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Enercie zum LeBen

So laden Sie Ihr E-Auto an unseren Ladesaulen

1 Zugang zur Ladesdule: App oder Ladekarte wahlen
Sie haben zwei Moglichkeiten, unsere Ladesaulen zu nutzen

Uber die App:

Laden Sie die kostenlose Lade-App eCharge+ auf Ihrem Smartphone herunter. Erstellen Sie ein
Benutzerkonto und hinterlegen Sie entweder eine glltige Zahlungsmethode (Kreditkarte,
PayPal) oder einen bestehende Autostromvertrag, damit profitieren Sie von verglinstigten
Konditionen gegentiber dem Standardtarif.

Mit lhrer Ladekarte:
Wenn Sie einen Autostromvertrag bei uns abschlieBen, erhalten Sie Ihre persdnliche Ladekarte.

2 Ladesdule auswdhlen & Fahrzeug positionieren
Offnen Sie die App und priifen Sie, welche Ladesdulen in der Nahe verfiigbar sind.
Fahren Sie dann mit lhrem Fahrzeug zur gewlinschten freien Saule und stellen Sie
es dort ab. Sobald Sie an der Sadule sind, kdnnen Sie diese in der App auswahlen.

3 Ladekabel anschlieen
Stecken Sie das Ladekabel zuerst in |hr Fahrzeug, danach verbinden Sie es mit der
Ladesaule.

4 Ladevorgang starten
Uber die App:
Starten Sie den Ladevorgang Uber die App oder durch Scannen des QR-Codes an
der Saule.

Mit lhrer Ladekarte:
Halten Sie die Karte einfach an das Kartenlesefeld der Ladesdule, um den
Ladevorgang zu starten.

Hinweis zu Schnellladeséulen: An den Schnellladesdulen befindet sich ein Bildschirm, der Sie
Schritt fiir Schritt durch den Ladevorgang fiihrt. Die Startbestdtigung wird direkt iber die
Sdule gegeben. Bitte folgen Sie den Anweisungen am Bildschirm.

S Ladevorgang beenden
Beenden Sie den Ladevorgang ebenfalls Gber die App. Ziehen Sie anschlieBend das Kabel zuerst
vom Fahrzeug, dann von der Ladesaule.

6 Ladeiibersicht einsehen
Nach dem Laden kénnen Sie in der App eine Ubersicht |hrer Ladevorginge unter ,Ladedaten”
einsehen. Bei der Nutzung von Ladekarten erfolgt die Abrechnung gemall den hinterlegten
Vertragskonditionen.
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